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Postepowanie w przypadku zgtoszenia szkody
- ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

NIEZBEDNE INFORMACJE PRZY ZGLASZANIU
SZKODY:
1. Data, godzina i miejsce wypadku

2. Numer polisy, z ktérej bedzie zgtaszana szkoda

3. Dane osobowe Poszkodowanego (data urodzenia/
PESEL, seria i numer paszportu/dowodu osobistego)

4. Dane teleadresowe Poszkodowanego
. Okolicznosci zaistnienia wypadku

6. Dane jednostki poligji i innych stuzb, interweniuja-
cych na miejscu zdarzenia

7. Dane kontaktowe do ewentualnych swiadkéw zda-
rzenia

8. Rodzaj doznanych obrazen ciata.
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TEL. 22 469 69 69
E-MAIL: kontakt@wiener.pl
www.wiener.pl/pl-zgloszenie-szkody

Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Woloska 22A, 02-675 Warszawa

1. Mozesz skontaktowac sie z nami na kilka sposo-
béw: mail, nasza strona www, poczta tradycyjna lub
telefonicznie.

2. Gdy skontaktujesz sie z nami Twoje zgtoszenie
zostanie zarejestrowane.

3. Nadamy mu unikalny, 10-cio cyfrowy numer.
Pamietaj! Miej go zawsze przy sobie. To utatwi nam
sprawng identyfikacje Twojej sprawy.

4. W ciggu 7 dni zostaniesz poinformowany przez
opiekuna Twojej szkody o dokumentach potrzeb-
nych do jej likwidagji oraz o dalszym postepowaniu.

CZEGO BEDZIEMY POTRZEBOWAC OD CIEBIE?

1. Wypetniony i podpisany druk zgtoszenia
szkody. Jest on dostepny na naszej stronie:
http://www.wiener.pl/pl-zgloszenie-szkody

2. Dokumentacja medyczna z przeprowadzonego
leczenia, w tym w szczegdlnosci z udzielenia
pierwszej pomocy bezposrednio po zdarzeniu;
dokumentacja musi zawiera¢ diagnoze lekarska
i potwierdza¢ zwiazek przyczynowo — skutkowy
pomiedzy wskazanym wypadkiem, a doznanym
urazem/prowadzonym leczeniem.

3. Rachunki i dowody optat (w przypadku roszczen
dotyczacych kosztow leczenia).

PAMIETAJ! Zakres wymaganych dokumentéw zalezy
od rodzaju zgtoszenia. Ostateczng liste przedstawi Ci
opiekun Twojej sprawy.

Zgromadzona dokumentacja moze by¢ prze-
stana  réwniez  korespondencja  elektroniczng
https://www.wiener.pl/pl-form-doslij-brakujace-dokumenty.



