ZASADY ZGLASZANIA SZKOD I ICH LIKWIDACJI
- GRUPOWE UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

a-
E— JAKIE INFORMACJE SA POTRZEBNE, ABY ZGLOSIC SZKODE?

. dataimiejsce nieszczesliwego wypadku, ktdry spowodowat szkode,

« numer polisy ubezpieczonego (osoby poszkodowanej),

» dane ubezpieczonego (PESEL oraz seria i numer dowodu osobistego,
imie i nazwisko poszkodowanego i data urodzenia ubezpieczonego.
W przypadku osoby nieposiadajacej polskiego obywatelstwa konieczne
dane to seria i numer paszportu, imie i nazwisko oraz data urodzenia
ubezpieczonego,

+ dane teleadresowe ubezpieczonego,

« okolicznosci nieszczesliwego wypadku, ktéry spowodowat szkode,

« rodzaj doznanych obrazen ciata,

. dane kontaktowe ewentualnych $wiadkéw nieszczesliwego wypadku,
ktéry spowodowat szkode,

« dane jednostki policji lub innych stuzb, jesli interweniowaty one na
miejscu zdarzenia.

@ JAK ZGLOSIC SZKODE?

Szkode mozesz zgtosi¢ na kilka sposobdw:
« zadzwonié pod numerem 22 566 55 55 lub 801 102 102
(optata zgodna z taryfa operatora),
« wystaé e-maila na adres: kontakt@pzu.pl,
« wypetni¢ formularz internetowy na stronie: zgloszenie.pzu.pl/#/.
Zarejestrujemy Twoje zgtoszenie, przekazemy Ci jego numer
oraz przydzielimy Ci opiekuna Twojej sprawy.

=

Dokumentacja medyczna z procesu leczenia po urazie

(m.in. od lekarza pierwszego kontaktu). Dokumentacja powinna

potwierdzad, ze:

+ ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia z powodu
nieszczesliwego wypadku, do ktdrego doszto w okresie ubezpieczenia
albo

- do nieszczesliwego wypadku doszto w okresie ubezpieczenia.

Jesli ubiegasz sie o zwrot kosztow:

« nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych,

« zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0s6b niepetnosprawnych
na terytorium Polski,

« zwrot kosztéw leczenia - rachunki i dowody ich zaptaty.

Zakres wymaganych dokumentéw zalezy od rodzaju zgtoszenia.

Doktadna liste dokumentdw przedstawi Ci opiekun Twojego zgtoszenia.

JAKIE DOKUMENTY SA POTRZEBNE DO LIKWIDACJI SZKODY
(OBStUGI TWOJEGO ZGLOSZENIA)?

801102102 pzu.pl
Optata zgodna z taryfa operatora

JAK USTALAMY WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
1| WYPEACAMY SWIADCZENIE?

decyzje o tym, jakie $wiadczenie i w jakiej wysokosci Ci przystuguje,

ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy

miedzy nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym
ochrong ubezpieczeniowa nastepstwem tego wypadku,

. stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie
»Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”
zatwierdzonej uchwata Zarzadu PZU SA i aktualnej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Tabela jest dostepna do wgladu w oddziatach PZU
oraz na stronie pzu.pl,

« czasami zlecamy dodatkowe badania lub badanie przez wskazanego
przez nas lekarza, ktérym musisz sie poddaé. Sg one konieczne, abySmy
podjeli decyzje o tym, jakie Swiadczenie Ci przystuguje i w jakiej kwocie,

+ po zgtoszeniu szkody mamy 7 dni, aby:

o poinformowac o zgtoszeniu ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jesli to nie oni zgtosili szkode,

o rozpoczac ustalanie okolicznosci nieszczesliwego wypadku, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokos$ci Swiadczenia,

o poinformowac osobe, ktéra zgtosita szkode, jakich dokumentéw
potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialno$¢ lub wysokosci
Swiadczenia (pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry ta osoba
wyrazita zgode).

« po zgtoszeniu szkody mamy 30 dni, aby ustali¢ nasza odpowiedzialnos¢
i wyptaci¢ Ci odszkodowanie.

- jesli termin 30 dni okazatby sie za krétki, aby wyjasnic okoliczno$ci

koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci

$wiadczenia, przystuguje nam dodatkowe 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci moglismy wyjasnic te okolicznosci.

Bezsporna czes$¢ $wiadczenia musimy jednak wyptacié¢ w terminie

okreslonym w punkcie 5.

« odszkodowanie wyptacamy osobie ubezpieczonej albo uprawnionej

przelewem bankowym na wskazane przez Ciebie konto bankowe
lub przekazem pocztowym na wskazany adres.

« o podjetej decyzji co do wysokosci przyznanego odszkodowania

zawiadomimy Ciebie albo osobe uprawniong w formie pisemne;j
(listownie) lub elektronicznej (e-mailowo). W decyzji podajemy jej
uzasadnienie oraz podstawe prawna.



